Universitas Esa Unggul

DAFTAR LAMPIRAN
LAMPIRAN 1
PRA SURVEY

Kepada Responden yang terhormat,

Perkenalkan saya Muhammad Thorig Alif Hidayat, Mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen Universitas Esa
Unggul Jakarta yang sedang melakukan pra survey dalam penulisan skripsi
dan mendapatkan gelar sarjana S1 Manajemen. Terima kasih atas partisipasi
anda untuk meluangkan waktu dalam mengisi daftar pertanyaan pra survey
ini, dengan tujuan sebagai data penelitian saya mengenai pengaruh kualitas
produk, kualitas pelayanan dan harga terhadap keputusan pembelian Saya
berharap responden dapat menjawab dengan sebaik-baiknya

Pertanyaan mengenai pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan
Harga:
1. Apakah desain celana levi’s membuat anda tertarik ?

a. Menarik
b. b. Tidak Menarik
Alasan:

2. Apakah karyawan levi’s memiliki kompetensi profesional dalam
melayani pelanggan ?
a. Kompetensi dan propesional
b. b. Tidak Kompetensi dan Profesional
Alasan:

3. Apakah harga celana levi’s cukup terjangkau ?
a. Terjangkau
b. b. Tidak Terjangkau
Alasan :
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